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1 ЦЕЛЬ И ЗАДАЧИ ДИСЦИПЛИНЫ «АНАЛИЗ И УПРАВЛЕНИЕ  

БИЗНЕС-ПРОЦЕССАМИ» 

 

Дисциплина «Анализ и управление бизнес-процессами» является важной составной 

частью подготовки магистра и занимает существенное место в его будущей практической 

деятельности. Она обеспечивает возможность эффективной работы выпускника, 

способного проводить анализ и оптимизацию процессов, определять мероприятия 

организаций в области совершенствования бизнес-процессов, выбирать 

инструментальные программные средства для проведения мероприятий, обеспечивающих 

совершенствование деятельности организаций.  

Дисциплина включает в себя комплекс теоретических основ и методов, которые 

обеспечивают процессно-ориентированный подход к принятию управленческих решений, 

направленных на достижение бизнес-целей организаций и создания новых конкурентных 

преимуществ. 

Цель дисциплины «Анализ и управление бизнес-процессами» - является изучение, 

систематизация и закрепление основ теории и практики анализа и управления бизнес-

процессами в организациях (предприятиях, фирмах и др.) в современных условиях 

хозяйствования.  

Задачи дисциплины «Анализ и управление бизнес-процессами»:  

- Сформировать современное управленческое мышление по вопросам управления 

бизнес-процессами.  

- Развить и закрепить навыки разработки и регламентации бизнес-процессов в 

практике управления современной организацией.  

Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине:  

Знать:  

− основы системы бизнес-процессов организации, методы и способы разработки, 

внедрения и оценки процессного управления в организации; 

− базовые и современные методологии моделирования бизнес-процессов; 

− способы внедрения и оценки процессного управления в организации;  

− роль и значение программных продуктов, поддерживающих эффективное 

управление бизнес-процессами в организации. 
 

Уметь:  

− проводить функционально-стоимостной анализ бизнес-процессов организации; 

− описывать основные бизнес-процессы организации и проводить их анализ; 

− рассчитывать ключевые показатели эффективности бизнес-процессов 

организации для принятия организационно- управленческих решений. 

 

Владеть:  

− навыками сбора, анализа и подготовки информации для проведения 

экономических расчетов и управления бизнес- процессами; 

− навыками построения системы документооборота по проекту;  

− практические навыки разработки и регламентации бизнес-процессов;  

− навыками работы с нормативными актами, регулирующими деятельность 

российских предприятий в аспекте внедрения процессного управления;  

− навыками принимать организационно-управленческие решения в сфере 

управления бизнес-процессами. 
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2. ЗАДАНИЕ НА КОНТРОЛЬНУЮ РАБОТУ  

ПО ДИСЦИПЛИНЕ «АНАЛИЗ И УПРАВЛЕНИЕ БИЗНЕС-ПРОЦЕССАМИ» 

 

Учебным планом для обучающихся по очно-заочной и заочной формам 

магистратуры по курсу «Анализ и управление бизнес-процессами» предусмотрено 

выполнение одной контрольной работы. 

Контрольная работа включает два задания. Первое задание раскрывает 

теоретический аспект управления бизнес-процессами, а второе задание состоит в 

практической реализации построения и анализа бизнес-процесса организации. 

При выполнении контрольной работы рекомендуется изучить литературу. В конце 

работы следует привести перечень используемых информационных ресурсов. 

 

Задание 1. Теоретический вопрос.  

Вариант задания определяется по последней цифре номера зачетной книжки 

(например, номер зачетной книжки 0 – вариант 10). 

1. Методы и критерии измерения и оценки результативности и эффективности 

бизнес-процессов в организациях. 

2. Бюджетирование как метод управления бизнес-процессами. 

3. Особенности разработки и управления организационными бизнес-процессами. 

4. Особенности описания бизнес-процессов в методологии ARIS. 

5. Особенности описания бизнес-процессов в стандарте UML. 

6.Особенности описания бизнес-процессов в стандарте IDEF3. 

7. Подходы к совершенствованию бизнес-процессов организации. 

8. Цифровая трансформация бизнес-процессов. 

9. Современные методы и средства моделирования бизнес-процессов организации. 

10. Применение цифровых технологий в анализе и управлении бизнес-процессами 

организации. 

. 

 

Задание 2.  

Индивидуальный исследовательский проект «Проектирование бизнес-процесса в 

стандарте IDEF0 (или в IDEF3) и функционально-стоимостной анализ его операций». 

Выполнить на примере организации (предприятия, учреждения), в которой работает 

магистрант.  

1. Выбрать (и сформулировать наименование) один из бизнес-процессов 

организации (целесообразно взять тот бизнес-процесс, в выполнении которого 

задействован сам магистрант). 

2. Установить цель разработки выбранного бизнес-процесса и точку зрения, входы, 

выходы, управленческие воздействия, исполнителей. 

3. Описать бизнес-процесс инструментами стандарта IDEF0, декомпозировав его до 

третьего уровня, то есть: 

а) составить контекстную диаграмму бизнес-процесса;  

б) составить диаграмму перечня работ, составляющих бизнес-процесс;  

в) составить диаграммы перечней операций, составляющих каждую работу. 

4. Произвести функционально-стоимостной анализ одной из работ (по выбору): 

а) определить стоимость механизмов и управления для каждого ресурса, 

используемого в операциях анализируемой работы; 

б) определить стоимость каждого ресурса;  

в) определить стоимости каждой операции работы; 

г) определить стоимость работы и стоимости каждого из ее результатов 

(продуктов).  
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